GFI Upgraden van GFI Producten

Wanneer GFI een nieuwe versie van een product uitbrengt die een zo genaamde major version
upgrade betreft, dan is een keyupgrade noodzakelijk. Een dergelijke upgrade is bijvoorbeeld van
toepassing op MailArchiver (v5 naar v6) en op MailEssentials (v14 naar v2010). Wat dient hiervoor te
gebeuren en wat zijn de voorwaarden?

I. Voorwaarden om een upgrade te kunnen doen:

1. Klant moet een geldige SMA hebben, ook wel Maintenance of Software Maintenance Agreement
genoemd.

2. Het systeem moet de nieuwe versie aan kunnen (Servicepacks, patches, OS-versie, features,
rollen). Kijk hiervoor op de website van GFlI, bij het betreffende product, om problemen te
voorkomen.

3. Toegang hebben tot de server waar het product op draait en beheerdersrechten om de installatie
te doen.

4. De inloggegevens van de klant voor de GFI Customer Area bij de hand hebben.

Plan een dergelijke upgrade niet in de drukste periode gedurende de dag, omdat services
gestopt en gestart worden. Soms kan een machine een herstart verlangen voordat het product
werkt.

Il. Als u aan de voorwaarden voldoet, dan kunt u do  orgaan met de upgrade:

1. Download eerst de meest recente installer van de nieuwe versie. U kunt voor de meest recente
versie kijken op ftp:/ftp.gfisoftware.com. Hier kunt u in veel gevallen op basis van de naam de
meest recente versie vinden: mailarchiver6.exe is de MailArchiver6, 32-bit uitvoering,
mailarchiver6_x64.exe is de 64-bits uitvoering hiervan. Mocht u hulp nodig hebben, kunt u altijd
contact opnemen met support@dcc-nederland.nl

2. Ga naar http://customers.gfi.com en log in met de gegevens die op de licentiebevestiging staan
die u van ons of GFI heeft ontvangen. Op moment van schrijven ziet u onderstaand scherm:




Na het inloggen met de gegevens, wordt u doorgezet naar het overzicht met de aanwezige
licenties:
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Druk op het plusje bij het product dat u wenst te upgraden. Hier vind u de uitgebreide gegevens
van het product, verloopdatum van licentie en maintenance, aantal users en opties die zijn

opgenomen in de licentie.
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Druk op de link ‘Click here to upgrade your GFI (oud product) to GFI (nieuw product)’.

U krijgt een extra vraag of u zeker bent van de upgrade, omdat de oude key wordt gestopt. Als u
door wenst te gaan met het oude product, is de mogelijkheid van updaten (waar van toepassing)
na de update gestopt! Vooral producten als MailEssentials, MailSecurity en Webmonitor hebben
hier ‘last’ van, omdat de producten meteen geen updates meer kunnen halen voor Bayesian filter,
Anti-phishing filters en Trojan and Executable scanner.
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7. U ziet in het overzicht nu dat uw product is gelipgraded naar de nieuwe versie, samen met de
sleutel. Deze kunt u gebruiken met de installatie van de nieuwe versie. Het is raadzaam dit
overzicht (nu u toch ingelogd bent) meteen te kopiéren en in een documentje te plakken. Het
overtikken van de sleutel gaat op deze wijze ook gemakkelijker en is minder foutgevoelig.

Als u software upgrade van GFIl, dan wordt ALTIJD de huidige installatie gede-installeerd. Bij
voorbeeld MailEssentials 14 naar MailEssentials 2010, dan wordt MailEssentials 14 gede-
installeerd. De instellingen echter blijven staan op de installatielocatie en worden gebruikt bij de
installatie van MailEssentials 2010. Alleen extra opties die in MailEssentials 14 niet voorhanden
waren, worden als ‘fabrieksstandaard’ ingesteld.

Voor de extra opties in de nieuwe versie verwijzen wij u naar http://kbase.qgfi.com. Zoek dan bij
het product van de keuze naar de term ‘what's new’.

Mocht u vragen hebben over de upgrade van sleutels en software die hier niet genoemd zijn, dan kunt
u altijd contact opnemen met ons via support@dcc-nederland.nl of sales@dcc-nederland.nl.




