Communiceren via Internet
met één muisklik

Online”

ISL Online bepaalt opnieuw hoe Online hulpmiddelen voor het

edrijven communiceren en samenwerken, werken en communiceren

>nwerken met hun klan

Desktopbeheer op afstand met één
muisklik. Gemakkelijke toegang tot een
PC op afstand. Live chat functie met

website-bezoekers, zonder vertraging.

Online-vergaderingen opzetten in nog

geen drie minuten.



Desktopbeheer
op afstand met één
muisklik

U kunt uw klanten gerust ondersteuning of hulp bieden
door via het internet, binnen 30 seconden, verbinding te
maken met hun PC of Macintosh computer. ISL Light

werkt echt eenvoudig en is daarnaast zeer veilig en
betaalbaar. Met deze firewall-onafhankelijke oplossing
zijn installaties of configuraties van software niet nodig.
Tijdens de beveiligde sessie tussen de computers kan de
operator aan de ene kant de computer van de klant aan
de andere kant bekijken, de bediening van toetsenbord
en muis overnemen, gemakkelijk bestanden overzetten,
aantekeningen maken op het bureaublad, en ook
communiceren via een geintegreerde audio (VolP) en
video verbinding.

Sneller en efficiénter klanten
helpen

U kunt gemakkelijk technische problemen via internet
verhelpen, zonder reiskosten te maken of lange
telefoongesprekken te voeren. Gebruikers van ISL Light
hebben tot wel 70 % op de kosten voor support-services
bespaard, hoofdzakelijk als gevolg van het sneller
oplossen van een probleem.
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Ontvang 4 producten
voor slechts 1 prijs!

GRATIS testversie
VIER producten

Gemakkelijk
toegang
op afstand

Ontdek de voordelen van het toegang hebben en
beheren van een PC op afstand binnen enkele
seconden. ISL AlwaysOn zorgt voor gemakkelijke
en toch zeer veilige toegang tot een onbemande
computer, via internet. U neemt ISL AlwaysOn
snel in gebruik en u hoeft geen enkele
configuratie uit te voeren. Wanneer de toegang
eenmaal is toegestaan kunt u de computer van
waar dan ook benaderen met slechts één
muisklik en een wachtwoord. U werkt dan op
een computer op afstand alsof u erachter zit.

Met slechts één muisklik...
Ervaar het gemak van altijd toegang hebben tot
uw computer. Het maakt werkelijk niet uit waar
u bent!

Thuis op uw kantoor-PC werken, en
oponthoud in de spits vermijden.

Zonder zorgen op zakenreis gaan want de
noodzakelijke bestanden heeft u met één
muisklik.

Uw PC gebruiken tijdens het reizen, om
mailbox te controleren, programma's te
gebruiken, etc.

De PC's van uw klanten beheren wanneer
dat gewenst of nodig is.
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Vergroten van
uw online verkoop

U bereikt de bezoekers van uw website wanneer zij
zitten te bladeren. Na een gemakkelijke chat-
uitwisseling van tekst toont u hen de zeer uitgebreide
samenwerkingsmogelijkheden via spraak (VolP),
beeld, het delen van computers, en nog véél meer.
Maak gebruik van de mogelijkheden die ISL Pronto
biedt voor werkelijke interactie; u biedt uw klant
verkoop- en technische ondersteuning die hij of zij
niet eerder heeft meegemaakt.

Chatten met klanten
die online zijn

ISL Pronto is gemakkelijk te visualiseren op uw website,

en hiermee creéert u snel aanvragen van bezoekers van
uw site. De bezoekers klikken gewoon op de knop 'Chat

Live' en zij komen onmiddellijk in contact met uw
medewerkers. De verkoopmedewerkers kunnen snel
een productpresentatie doen, of vragen beantwoorden
die tijdens het contact ontstaan. Vanwege de
voordelen van ISL Pronto hebben de bezoekers van uw
site gelijk de indruk dat zij met echte mensen
communiceren, in plaats van simpelweg iets bestellen
in een willekeurige web-winkel.
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Online
samenwerking

Breng mensen samen rond een virtuele tafel, en
houd uw overleg, doe een trainingssessie of

presenteer uw product aan de aanwezigen. U kunt
vanaf elke plaats met wie dan ook samenwerken,
zonder vertraging. U bent de gastheer: u kunt een
vergadering met ISL Groop opzetten, de rollen voor
de deelnemers bepalen en hen via e-mail
uitnodigen. ledere deelnemer opent zijn of haar
uitnodiging en klikt op de link in het bericht om
deel te nemen. Met behulp van ISL Groop kunt u
een online-vergadering opzetten in minder dan 3
minuten.

Uitgebreide tools,
gemakkelijk presenteren

ledereen kan aan een webinar deelnemen door de
uitgebreide tools voor aantekeningen of zelfs
tekeningen maken, te gebruiken. Tevens zijn audio-
en videocommununicatie tijdens de online
vergadering mogelijk. In een oogwenk importeert u
een PowerPoint-presentatie, maakt u een
schermafbeelding of deelt u uw programma of
bureaublad met de andere deelnemers — de tools
hiervoor zijn allemaal in ISL Groop geintegreerd.

|SL.grap”




www.islonline.com

Bent u klaar voor
online communiceren?

Doe net als duizenden bedrijven en particuliere gebruikers over

de gehele wereld véér u deden: schakel over op ISL Online voor

uw online communicatie. Registreer u vandaag nog en geniet

van de haast onbegrensde mogelijkheden. Met één licentie voor

ISL Online heeft u het recht alle vier producten in te zetten!

Meer informatie over onze voordelige en verbazingwekkende

tarieven vindt u op www.islonline.com.

Hosted Service

U kunt ISL Online vandaag nog gaan gebruiken.
De Hosted Service is een oplossing met één
muisklik en zonder installatie van software.
Uitermate geschikt voor de meeste bedrijven en
particuliere gebruikers.

De beveiligde sessies van ISL Online lopen via
ons ISL Online Netwerk, een wereldwijd netwerk
van servers die garant staan voor maximale
betrouwbaarheid, beveiliging alsook prestaties.

Jaarabonnement

Pay-per-use

Server Licentie

Installeren en beheren. Met de Server Licentie
heeft u de mogelijkheid uw eigen ISL Online
systeem op te zetten dat u vervolgens geheel
zelf beheert. Hiervoor heeft u een server
nodig waarop uw beheerder een applicatie
installeert en waarvoor hij poorten
configureert in uw firewall. De beveiligde
sessies met ISL Online komen uitsluitend tot
stand via Uw server.

Eén keer betalen
Zet uw eigen ISL Online systeem op

Italié (+39) (0)574 286 74

Spanje (+34) 902 095 100
Frankrijk (+33) 6 17 97 55 76
International (+386) (1) 477 6 777

www.islonline.com

Vragen?
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