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E-mailen is een belangrijk communicatiemiddel tussen mensen binnen en buiten uw organisatie. De meeste klanten
van u gebruiken e-mails om contracten en overeenkomsten af te sluiten en facturen en betaalgegevens uit te wisselen.
E-mailberichten zijn vaak de enige informatie die u als belangrijke transactie hebt.

Helaas onderschatten veel organisaties het belang van de kennis die in bedrijfsmail is opgeslagen. Uit onderzoek van
Osterman Research is gebleken dat een e-mail voor ongeveer 75% uit dagelijks gebruikte informatie bestaat. De
hoeveelheid bedrijfskennis die in e-mails wordt opgeslagen is daarom voldoende bewijs om e-mails voor lange tijd te
bewaren. Veel organisaties vinden het echter nog steeds moeilijk om te accepteren dat zij een e-
mailarchiveringsoplossing nodig hebben. Zij zijn van mening dat traditionele back-ups voldoende zijn. Het is niet zo
eenvoudig.

Waarom moet een onderneming zijn e-mail archiveren?

De redenen waarom een onderneming e-mail moet archiveren en beheren kunnen zeer verschillend zijn. Een
onderneming kan het niet toelaten om geen e-mails te archiveren, omdat zij nooit weet wanneer en welke e-mail zij in
de toekomst nodig zal hebben. Deze e-mail kan een ‘to-do’ lijst zijn die door de verkoopafdeling is opgesteld, maar het
kan ook een e-mail zijn die een bedrijf wel duizenden euro’s aan juridische kosten en boetes kan besparen.

Toegang tot oude/verwijderde e-mails

Traditionele back-upoplossingen die systemen herstellen na een stroomuitval, zoals een fout in het schijfsysteem, zijn
niet langer meer voldoende. Met deze back-upproducten kunt u of uw werknemers niet gemakkelijk door duizenden e-
mails zoeken om bijvoorbeeld die berichten te vinden met informatie over de betaling en waarin staat aangegeven dat
een ander bedrijf hiermee akkoord gaat. Met een e-mailarchiveringsoplossing kunnen werknemers en het management
naar oude of verwijderde e-mails zoeken en deze in enkele minuten terugvinden.

Opslagproblemen

Het aantal e-mails dat dagelijks wordt gegenereerd, wordt een probleem voor IT-beheerders. Doordat werknemers
meer e-mails met grotere bijlagen versturen en ontvangen, wordt de beschikbare opslagruimte op de server steeds
kleiner. Als de serverquota’s niet verhoogd kunnen worden, dan moeten de e-mails in PST-bestanden op werkstations
worden opgeslagen of moeten deze over het netwerk gedeeld worden - waardoor er meer problemen ontstaan. Met
een e-mailarchiveringsoplossing worden e-mails niet op de server opgeslagen; toch kunt u deze op een gemakkelijk
manier bekijken. Bovendien zijn ook de problemen met betrekking tot PST-bestanden opgelost.

Wettelijke bescherming/naleving

De wetgeving is in veel landen gewijzigd; e-mails moeten nu voor een bepaalde duur bewaard worden als
informatiebron voor eventuele rechtszaken. Verscheidene branches, zoals financién, hebben hun eigen
compliancevoorschriften waaraan ze zich moeten houden. Indien men niet in staat is om e-mails als bewijs in een
rechtszaak voor te leggen, kan dit leiden tot boetes, sancties en verlies van geloofwaardigheid. Met een e-
mailarchiveringsoplossing wordt alle bedrijfsmail veilig opgeslagen, zijn e-mails tegen knoeierij bestand en kunnen
deze binnen enkele minuten bekeken worden. Dit maakt het voor de onderneming gemakkelijker om de noodzakelijke
gegevens te bieden en ook om de onderneming zelf in een rechtszaak te verdedigen of om te bewijzen dat ze voldoen
aan de voorschriften van het betreffende land.

De mogelijkheid om e-mails van werknemers te beheren/te controleren

De meeste ondernemingen monitoren niet welke e-mails werknemers versturen of ontvangen. Hoewel de bedrijfsmail
alleen voor bedrijfszaken gebruikt moet worden, komen er toch momenten voor dat het management de e-mails van
een werknemer moet monitoren. Met een e-mailarchiveringsoplossing kan het management afdelingshoofden
toestemming geven om e-mails te controleren die verstuurd worden door personen die verdacht worden van misbruik
van de bedrijfsmail en/of van kwaadaardige inhoud. E-mailarchivering kan zéér nuttig zijn bij interne onderzoeken of bij
conflicten tussen werkgever/werknemer.
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E-mailarchivering is niet langer een uitgave, maar de kosten daarvan zijn gerechtvaardigd om een bedrijf te leiden.
Bovendien is e-mailarchivering een verzekeringsdekking tegen mogelijke wettelijke of compliance-gevolgen.
Ondernemingen die een archiveringsoplossing gebruiken, vinden dat het product meer voordelen biedt dan ze in
eerste instantie hadden verwacht.

Geinteresseerd? Download GFI MailArchiver vandaag en profiteer van de voordelen. http://www.gfi.nl/nl/mailarchiver/.

David Kelleher is Communications and Research Analyst bij GFl. www.dfi.nl

GFI Software | www.gfi.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


